
臺中市政府社會局委託伊甸社會福利基金會附設中區服務中心辦理身心障礙者自立生活支持服務計畫 

109 年個人助理職前訓練 

對於身心障礙者來說，因著障礙的限制，經常需要仰賴家人、朋友

來給予協助，透過個人助理的協助，身心障礙者可以擺脫障礙的束縛，成

為一個全人，為社會貢獻心力，邀請您一同加入來服務～ 

 

一、活動目的： 

(一) 培訓個人助理，藉由課程認識身心障礙特質及服務需求。 

(二) 藉由課程學習有效之服務策略，未來可提供適切服務。 

二、招募對象：18 歲以上，國中畢業，有意願協助身心障礙者之社會人士或大眾青年。 

三、參訓人數：30 人 

四、辦理時間： 

(一)核心課程： 

時間 地點 

109 年 3 月 28 日(六)~ 

109 年 4 月 19 日(日) 

財團法人伊甸社會福利基金會大連辦公室(臺中市北屯區大連路

339-2 號 6 樓) 

(二)實習地點：個人助理工作模擬實習(進行臺中市市區障礙體驗) 

五、 報名窗口：04-23232510，盧社工(分機 206)、莊社工(分機 207) ；傳真：04-23232531 

六、 課程內容：   

時間 課程名稱 時數 課程綱要 預計講師 

訓練DAY1-109.03.28(星期六) 

共通課程，與同儕支持員訓練共同辦理 

09:30-

10:00 
開訓典禮  進行簡單開幕，勉勵學員 

財團法人伊甸基

金會李思源主任 

10:00-

12:00 

＊認識自立生活運

動與自立生活支持

服務 

2 

1.介紹身心障礙者自立生活源起 

2.介紹身心障礙者自立生活運動 

3.介紹身心障礙者自立生活於社區所需服 

  務 

國立臺北大學社

工系楊玲芳老師 

午餐 

13:00-

16:00 

＊身心障礙者之認

識與服務原則 
3 

1. 認識身心障礙者生活中所面臨的障礙環

境 

2. 認識不同障礙者的處境樣態 

3. 個人助理工作倫理 

國立臺北大學社

工系楊玲芳老師 

訓練DAY2-109.03.29(星期日) 

09:00-

12:00 

身心障礙者自立生

活資源介紹及其運

用 

3 

1. 認識身心障礙者自立生活於社區的服務

需求及困境 

2. 認識身心障礙者自立生活於社區中可以

使用的資源 

朝陽科技大學社

工系黃玉華老師 

午餐 

13:00-

15:00 

危機與處理技巧 

（含通報） 
2 

1. 天然災害緊急處理，包括：災難（火災、

水災、地震）及流行病（禽流感、SARS） 

2. 危機事件緊急處理，包括：走失、意外、

紅十字會台中市

支會陳麗惠副總

幹事 



攻擊、自殺、昏倒、燙傷、異物梗塞、

中毒急救、燒燙傷處理、食物中毒、跌

倒 

3. 性侵害及性騷擾之辨識及預防 

15:10-

16:10 

個人助理權利與義

務 
1 

1.介紹個人助理的權利與義務 

2.個人助理於工作時發生問題因應的方法 

財團法人伊甸基

金會蕭家鳳組長 

訓練DAY3-109.04.11（星期六） 

08:30-

12:30 

協助方法技術研習

I 
4 

1. 與身心障礙者日常溝通互動之重要性與

內涵 

2. 服務對象溝通與互動之特質與困難 

3. 誘發持續和雙向式的溝通互動之技巧 

4. 建立良好關係的溝通互動技巧 

5. 運用輔助溝通系統促進有效溝通 

劉國政職能治療

師 

午餐 

13:30-

17:30 

協助方法技術研習

II 
4 

日常生活協助、居家環境協助、交通移動協

助、休閒生活協助、健康維護協助 

新北市輔具資源

中心 柏添源職能

治療師 

訓練DAY4-108.04.19(星期日) 

09:00-

15:00 
實務練習 6 實務演練、討論與分享 社工 

合    計 25小時  

 

 

 

報名回函表 

(欲報名者敬請於 109/3/20 前以報名網頁(QRCODE)或來電/傳真報名，並來電確認報名成功) 

聯絡 

資訊 

姓名  住址  

電話  LINE 帳號  

身分證  生日  

備註 
1. 報名須來電確認完成報名方可認定報名成功。 

2. 報名資訊請以正楷書寫，以便連繫。 

 

 


